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O IVV, IP tem por missdo coordenar e controlar a organizagdo institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema de certificagdo de qualidade, acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua
aplicagdo, bem como participar na coordenagao e supervisdo da promogdo dos produtos vitivinicolas e assegurar o funcionamento da Comissdo Nacional da Organizagao Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de
Meta .
concretizacao

OE1: Simplificar o relacionamento e a comunicagdao com os stakeholders
OE2:Apoiar a competitividade e a internacionalizagao dos vinhos portugueses

OE3: Promover as competéncias internas numa ética de melhoria continua, inovagao e reforco da produtividade

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 45%
OOP1: Simplificar a comunicagdo com os utentes m
. Realizado Realizado . - . L . I .
Indicadores 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdao Desvio
Ind1 N.2 de canais diretos simplificados implementados n.a. n.a. 2 0 3 100% DEZEMBRO 3 125,00% Superou 25%
Taxa de Realizagao do OOP1 125%
OOP2: Reforgar a gestao do potencial viticola m
(1]
. Realizado Realizado . - . L . I .
Indicadores 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio

p implementaco da integragio do S|
Ind2 (SR AT G B S CA T n.a. n.a. 211 50 125 35% DEZEMBRO 196 100,00% Atingiu 0%
com o Parcelario do IFAP (Isip) [em dias]

N.2 de formandos abrangidos pelas a¢ées no ambito

Ind3 das novas funcionalidades de gestdo do potencial n.a. n.a. 120 12 500 35% DEZEMBRO 155 102,30% Superou 2%
viticola (SIvv/iSIP)
Area de direitos de plantacdo, provenientes da

Ind4 n.a. n.a. 1.600 50 1.720 30% DEZEMBRO 1640 100,00% Atingiu 0%
reserva (hectares)

Taxa de Realizagdo do OOP2 101%
OOP3: Otimizar o Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho (Sivv) m
(1]
. Realizado Realizado A s . o N N Pt .
Indicadores 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio
Ind5 N.2 de novas funcionalidades disponibilizadas n.a. n.a. 3 1 5 100% DEZEMBRO 5 125,00% Superou 25%
Taxa de Realizagdao do OOP3 125%
EFICIENCIA PESO: 35%
OOP4: Otimizar processos e procedimentos numa perspetiva de simplificagdo administrativa e racionalizagdo econémica m
. Realizado Realizado A - . e A et .
Indicadores 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Meés (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio
Ind6 N.2 de processos otimizados n.a. n.a. 7 2 10 70% DEZEMBRO 5 100,00% Atingiu 0%
Ind7 N.2 de procedimentos normalizados n.a. n.a. 6 1 9 30% DEZEMBRO 8 116,67% Superou 17%
Taxa de Realizagdao do OOP4 105%
OOP5: Reforgar o controlo do setor vitivinicola m
(1]
. Realizado Realizado R - o e N N .
Indicadores 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio

N.2 de acordos de colaboragdo estabelecidos com
Ind8 outras entidades publicas externas ao Ministério da n.a. n.a. 2 0 3 50% DEZEMBRO 2 100,00% Atingiu 0%
Agricultura e do Mar

Ind9 N.2 de ag¢Ges de controlo realizadas n.a. n.a. 6 0 10 50% DEZEMBRO 11 131,25% Superou 31%
Taxa de Realizagao do OOP5 116%
OOP6: Otimizar a gestao dos recursos financeiros e patrimoniais m
(1]
. Realizado Realizado . - o o A . = .
Indicadores 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

N.2 de imodveis alienados ou arrendados nos termos
Ind10 .a. .a. 3 0 5 40 DEZEMBRO 3 100,009 Atingi 09
n do DL n.2 280/2007 n-a n-a % % ingiu %

Ind11 Taxa de reducdo dos custos com FSE (n/ n-1) n.a. n.a. 3,5% 1,0% 5,0% 30% DEZEMBRO 2,95% 100,00% Atingiu 0%
Ind12 Taxa de redugdo das dividas de terceiros n.a. n.a. 3,5% 1,0% 5,0% 30% DEZEMBRO 2,55% 100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagao do OOP6 100%
QUALIDADE PESO: 20%
OOP7: Consolidar a producao e disponibilizacao de informagao ao setor e ao publico em geral m
(1]
. Realizado Realizado a . - o e S e ;
Indicadores 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagcao) Resultado Taxa de Realiza¢ao Classificagdo Desvio
Ind13 N.2 de produtos informativos disponibilizados n.a. n.a. 24 4 33 60% DEZEMBRO 49 169,44% Superou 69%

N.2 de fot fias do Arquivo Histdrico do IVV, I.P.
Ind14 e fotogratias do Arquivo HIstorico do n.a. n.a. 4.000 0 5.000 40% DEZEMBRO 4.000 100,00% Atingiu 0%
tratadas e e catalogadas para consulta

Taxa de Realizagao do OOP7 142%
OO0P8: Desenvolver competéncias dos recursos humanos através da formagao
50%
. Realizado Realizado . . . L — A .
Indicadores 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizag¢do) Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio
Ind15 Taxa de participagdo em agbes de formagdo 72,90% 32,00% 50,00% 5,00% 72,50% 100% DEZEMBRO 56,25% 106,94% Superou 7%
Taxa de Realizagao do OOP8 107%

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS




OB1 0OB2 OB3 OB4 OB5 OB6 OB7 OB8
OE1: Simplificar o relacionamento e a comunicagao com os stakeholders X X X X X

OE2:Apoiar a competitividade e a internacionalizagao dos vinhos portugueses X X X X X

OE3: Promover as competéncias internas numa dtica de melhoria continua,
inovacdo e reforgo da produtividade

OBIJETIVOS MAIS RELEVANTES

OOP1, OOP2, 00P3 e OOP4

NOTAS EXPLICATIVAS

JUSTIFICAGCAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficacia 45% Eficiéncia 35% Qualidade 20%
115% 107% 124%
AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatorio Insuficiente

114%



RECURSOS HUMANOS

DESIGNACAO ) Pontuacao Pontt.xag:ao
PONTUACAO Planeada Realizada DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 40 40 0
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 112 112 0
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informdtica) 12 396 312 -84
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgao) 9 9 9 0
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 136 112 -24
Assistente Operacional 5 10 10 0
Total 703 595 -108
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO
Orgamento de Funcionamento (OF) 4.973.679,00 € - 4.973.679,00 €
Despesas c/Pessoal 1.852.920,00 € 1.669.625,05 € - 183.294,95 €
Aquisicdes de Bens e Servigos 2.692.949,00 € 1.769.152,37 € - 923.796,63 €
Outras despesas correntes 427.810,00 € 148.959,67 € - 278.850,33 €
Orgamento de Investimento (Ol) 634.286,00 € 138.567,85 € - 495.718,15 €
Outros Valores (OV) 4.624.625,00 € 5.180.908,22 € 556.283,22 €
Total (OF+01+0V) 10.232.590,00 € 8.907.213,16 € - 1.325.376,84 €
INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO
Ind 1: Documentagdo interna; pagina eletrénica; relatério de atividades
Ind 2: Documentagdo do projeto; relatério de atividades
Ind 3: Documentagdo do projeto, relatério de atividades
Ind 5: Documentagdo interna e externa
Ind 6: Sistema de Informagédo da Vinha e do Vinho (Sivv)
Ind 8: Documentagdo interna; relatério de atividades
Ind 9: Manual de Procedimentos; relatério de atividades
Ind 10: Protocolos celebrados
Ind 11: Documentagao interna
Ind 12: Documentacdo interna (despachos de adjudicacdo emitidos)
Ind 13: Relatério de gestdo e outros documentos contabilisticos
Ind 14: Relatério de gestdo e outros documentos contabilisticos
Ind 15: Documentagdo interna; pagina eletrénica e newsletters
Ind 16: Aplicagdo de suporte (ATOM); pagina eletronica
Ind 16:Balango Socia, relatdrio de atividades de formacgao
CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS
Taxa de Realizacao dos Indicadores de Desempenho
200% - 169%
150% -  125% 125% 117% 131% .
rrrrrr 100% 102% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 107%
100% -
50% -
0%
Ind 1 | Ind 2 Ind 3 Ind 4 | Ind 5 | Ind 6 Ind 7 | Ind 8 Ind 9 | Ind 10 Ind 11 Ind 12 | Ind 13 Ind 14 | Ind 15
0B1 | 0B2 | 0B 3 | OB 4 | 0BS5S | 0B6 | 0B7 | 0B8
Taxa de Realizagdao dos Objetivos Operacionais
Eficacia Eficiéncia Qualidade
150% 125% 150% 142%
125% 125% 116%
125% 125%
101% 107%
100% 105% 100%
100%
75% 100% 75%
50% 50%
25% 25%
0% 75% 0%
OO0OP1 = 0O0P2 11 0OO0OP3 OOP4 11 OOP5 11 0O0OP6 00P7 = 0OOP8
Taxa de Realizagdao dos Parametros
0,
150% L1590 124%
125% ’ 107%
100%
75%
50%
25%
0%
M Eficacia Eficiéncia Qualidade
Recursos Financeiros
Recursos Humanos
4.973.679,00 € 703
595
634.286,00 €
000¢ L
Funcionamento Investimento ' ' '
Pontuacdo Pontuagao

H Planeado Executados Planeada Realizada



